
Customer Complaints Procedures Guide

Your satisfaction is our top priority, and we are committed to 
providing you with the best possible experience. If you have 
any concerns or need to file a complaint, we‘re here to help! 
Here are a few ways to reach us:

Call us

Dial 8000 1500 (Bahrain) or +973 1707 7777 (international) 
to speak to our Contact Centre, available from Saturday to 
Thursday from 8:00am to 8:00pm.

Go online

Submit your feedback or complaint online here.

Write to us

Email:	 complaints-bh@beyonmoney.com
Mail: 	 Beyon Money

P.O. Box 14
Manama - Bahrain

Complaints Acknowledgements

All the complaints received will be acknowledged by writing 
to you along with a reference number within 5 working 
days of receiving the complaint. In case you do not receive 
an acknowledgment within the said period, please call our 
Contact Centre.

Our Response

Following your complaints acknowledgment, we will respond 
in writing to your complaint within 4 weeks, explaining 
the position and the Beyon Money’s decision on how your 
complaint will be dealt with and at any point you have the 
right to redress your complaint.

If you do not receive a resolution within the said period, 
please call our Contact Centre.

Unsatisfied Complaints

If you are not satisfied with our final response, you have the 
right to submit your complaint case directly to the Central 
Bank of Bahrain (CBB), Consumer Protection Unit, within 30 
calendar days from the date of receiving Beyon Money’s final 
response on the CBB website www.cbb.gov.bh.

دليل إجراءات شكاوى الزبائن

رضائكــم هــو أولويتنــا، ونحــن ملتزمــون بتقديــم أفضــل تجربــة ممكنــة. 

إذا كانــت لديــك أيــة ملاحظــات أو كنــت ترغــب بتقديــم شــكوى، فنحن 

هنــا لمســاعدتك! فيمــا يلــي بعــض قنــوات التواصــل معنــا:

اتصل بنا

اتصــل بالرقــم 1500 8000  )البحريــن( أو 7777 1707 973+ )دولــي( 

العمــل مــن الســبت إلى  للتحــدث إلى مركــز الاتصــال، ســاعات 

الخميــس مــن الســاعة 8:00 صباحًًــا حتــى 8:00 مســاءًً.

إلكترونيًًا

يمكنك إرسال ملاحظاتك أو شكواك عبر الضغط هنا.

راسلنا

complaints-bh@beyonmoney.com :البريد الإلكتروني

Beyon Money البريد:

ص.ب. 14
المنامة - البحرين

تأكيد استلام الشكاوى

ــة  ــم المراجع ــع رق ًـا، م ــكاوى كتابي� ــع الش ــتلام جمي ــد اس ــيتم تأكي س

خلال 5 أيــام عمــل مــن اســتلام الشــكوى. فــي حالــة لــم تتســلم تأكيــد 

الاســتلام خلال الفتــرة المذكــورة، يرجــى التواصــل مــع مركــز الاتصــال.

الرد على الشكوى

ًـا خلال 4 أســابيع  بعــد تأكيــد اســتلام الشــكوى، ســوف نقــوم بالــرد كتابي�

لتوضيــح حالــة الشــكوى، وقــرار Beyon Money، وكيفيــة التعامــل مــع 

الشــكوى، وحقوقــك فــي هــذا الشــأن.

إذا لــم تتســلم الــرد على الشــكوى خلال الفتــرة المذكــورة، يرجــى 

التواصــل مــع مركــز الاتصــال. 

في حالة عدم الرضا عن الرد 

ــم  ــي تقدي ــق ف ــك الح ــي، فلدي ــل النهائ ًـا على الح ــن راضي� ــم تك إذا ل

الشــكوى مباشــرة إلى مصــرف البحريــن المركــزي، وحــدة حمايــة 

ــرد النهائــي  المســتهلك، خلال 30 يــوم تقويمــي مــن تاريــخ اســتلام ال

.www.cbb.gov.bh عبــر الموقــع الإلكترونــي Beyon Money مــن

beyonmoney.com
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